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	DEFINITION DE FONCTION
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	IDENTIFICATION : Pilote Qualité

	Statut : Cadre

Responsable hiérarchique : PDG (cf. organigramme)

Responsable fonctionnel :




	MISSIONS GENERALES ET FINALITES DU POSTE :

	· Faire fonctionner une organisation Qualité conforme aux référentiels choisis et présentant le meilleur rapport efficacité/coût possible.

· Développer le principe de l’amélioration continue dans tous les rouages de l’entreprise.




	MISSIONS PRINCIPALES  ET DOMAINES DE COMPETENCES :

	Management de son personnel :

Réaliser :

· Les entretiens annuels et l’évaluation des compétences.

· Les actions nécessaires à la motivation de ses collaborateurs.

· L’animation et le suivi de son équipe.

S’assurer :

· Du travail et de la réalisation des objectifs fixés.

Participer :

· Au recrutement.

Proposer :

· L’évolution à court et long terme des collaborateurs (formations, perspective de carrière).

· Les sanctions à mettre en place.

· Les besoins en personnel à pourvoir.

Informer :

· Le PDG des problèmes rencontrés.

Management du personnel des sites :

Réaliser :

· Les actions de formation dont il est responsable.

· L’évaluation des auditeurs.

S’assurer :

· De la cohérence du fonctionnement des Systèmes Qualité sur site (saisie des données, exploitation, fiabilité et restitution des résultats).

· De la réalisation des audits définis par le système Qualité.

Participer :

· Aux recrutements des Responsables Qualité site

· Au choix des actions de formations.

Proposer :

· Aux Directeurs d’Usine, les évolutions de carrière possibles pour le personnel d’encadrement en fonction des éléments dont il a connaissance.

Informer :

· Le PDG des problèmes rencontrés et des actions engagées.

Production :

Réaliser :

· Les audits définis dans le Système Qualité.

S’assurer :

· De l’efficacité du contrôle Qualité de la production.

Participer :

· Aux AMDEC process en profitant des connaissances acquises dans les autres sites.

· Aux audits fournisseurs, sur demande des Directeurs d’Usine.

Proposer :

· Au PDG, les prestations associées à développer en fonction des attentes clients perçues.

· Aux Directeurs d’Usine, les évolutions Qualité à étudier et leurs éventuelles interférences avec les procédés.

· Aux Directeurs d’Usine, les évolutions techniques des procédés à étudier et à développer, suite à l’analyse des résultats Qualité.

Informer :

· Le PDG et/ou les Directeurs d’Usine, des principaux problèmes identifiés en interne et en externe.

Commercial :

S’assurer :

· Par les audits, de la conformité des propositions commerciales faites par rapport à nos contraintes techniques et aux attentes du client.

Participer :

· Aux audits clients, sur demande des Directeurs d’Usine.

· A la promotion des autres techniques utilisées dans le groupe.

Proposer :

· Les développements Qualité en fonction des attentes perçues des marchés.

Informer :

· Le PDG et/ou les Directeurs d’Usine, des problèmes « Qualité » potentiels et des risques financiers induits.

Technique procédé :

Réaliser :

· La réception Qualité des procédés, sur demande des Directeurs d’Usine.

S’assurer :

· De la maîtrise Qualité des procédés employés ou de la définition des contrôles finaux à réaliser pour garantir la conformité de nos prestations.

Participer :

· Aux choix des procédés à développer sur les sites.

Proposer :

· Au PDG les développements techniques à réaliser.

Informer :

· Les Directeurs d’Usine, des améliorations étudiées et développées sur les autres sites.

Qualité :

Réaliser :

· Les revues de direction dans un objectif d’amélioration continue.

· Le Système Qualité retenu.

S’assurer :

· De la diffusion du message Qualité au sein des différentes entités.

· De la fiabilité de la saisie des informations qualité.

Participer :

· Aux choix des orientations Qualité.

Proposer :

· Au PDG les évolutions du système pour répondre aux évolutions normatives.

· Au PDG les actions d’amélioration majeures à réaliser dans les différentes usines.

Informer :

· Le PDG et/ou les Directeurs d’Usine, des écarts constatés et des actions à engager.




	CHIFFRES-CLEFS

	· Management d’un collaborateur.

· Suivi de 8 sites certifiés.
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